BBVA Prevision AFP
Excelencia en Gestion Empresarial

En el mes de noviembre se celebro el Latin American Quality Awards (LAQI) 2017 en la Ciudad de Panama,
galardon que certifica a las Empresas Internacionales mas importantes y mejores en su rubro, destacadas por
su Gestion de Calidad y compromiso con la Responsabilidad Social en su pais.

Esta cumbre reunié a 200 empresas de diferentes paises y mas de 500 empresarios lideres que buscan un
desarrollo sostenible y calidad total en las diferentes actividades que realizan.

BBVA Prevision AFP SA, fue la Unica AFP Latinoamericana galardonada, destacandose su Excelente Ges-
tiéon Empresarial que promueve la Cultura de Calidad en todas las areas de la Compaiia, con mayor énfa-
Sis en la innovacion del servicio para la satisfaccion v fidelizacion de los clientes.
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El galardon fue entregado a Alvaro Fernandez, Presidente Ejecutivo de BBVA Prevision AFP SA, guien
senald que este prestigioso premio supone un reconocimiento a 20 anos de intenso trabajo enfocado en otor-
gar unas pensiones mas justas a los trabajadores y un estimulo para seguir ofreciendo servicios de calidad y
contribuyendo al desarrollo economico de Bolivia.
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BBVA Previsiéon AFP SA es una Administradora de Fondos de Pensiones en Bolivia constituida hace mas de
20 anos, pertenece a BBVA, un grupo financiero global fundado en 1857 que ofrece servicios financieros en
mas de 30 paises a /2 millones de clientes.

BBVA Previsiéon AFP SA ha sido la primera Institucion Financiera en Certificar en la Norma 1SO, lo que ha per-
mitido consolidar procedimientos rigurosos, seguros y eficientes en todas las areas de gestion de la Compania.

La consecucion de los objetivos en Certificacion de Calidad ha requerido de un profundo cambio cultural en
la Empresa, donde la orientacion a los clientes determina como mejorar continuamente la calidad.

El objetivo final es seguir trabajando por un porvenir mejor para los trabajadores que nos confian mensual-
mente sus ahorros y asesorar debidamente a los Empleadores con el firme compromiso de aportar al creci-
miento economico del pais.



